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無回答

「はい」を
クリックしたら
「登録料として
10万円」！？

代金を支払ったのに
商品が届かない断りきれずに

よく分からないまま
契約してしまった！

こんなとき
どうすればいいの？

　私たちが生活する上で欠かせない「消費」。日々便利になる
消費生活の中には、思わぬトラブルが潜んでいることも。

問 金屋庁舎商工観光課

和歌山県消費生活センターに寄せられた
消費者相談件数の推移

平成 27 年度
年齢別
苦情相談件数割合

出典：和歌山県
消費生活センター

「
ま
さ
か
自
分
が
！
」

平
成
27
年
度
、
和
歌
山
県
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
消
費
者
相
談

の
件
数
は
6
，5
5
0
件
。
そ
の
中
で

も
60
歳
以
上
か
ら
の
相
談
が
最
も
多

く
、
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

相
談
内
容
で
最
も
多
い
の
は
悪
質
サ

イ
ト
か
ら
の
不
当
請
求
や
〝
ワ
ン
ク

リ
ッ
ク
請
求
〟
な
ど
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

に
関
す
る
も
の
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の

普
及
に
よ
っ
て
簡
単
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
楽
し
め
る
よ
う
に
な
っ
た
分
、
重

要
な
表
示
を
見
逃
さ
な
い
な
ど
の
注
意

が
必
要
で
す
。

訪
問
販
売
で
強
引
な
勧
誘
に
断
れ
な

か
っ
た
り
、
電
話
口
で
の
あ
い
ま
い
な

返
事
が
思
わ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
を
招
い
た
り

す
る
こ
と
も
…
。
自
分
や
家
族
を
守
る

た
め
の
対
策
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。
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