
トラブルの一例
●発達障害のあるＡさん（24）の場合

新しい携帯電話を購入しようと携帯ショップを
訪れた。A さんは口頭での説明を十分に理解でき
ず、店員に言われるがまま必要以上にオプション
を付け、高額な契約をしてしまった。後日インター
ネット周辺機器やウォーターサーバーなどが届い
たが、誰にも相談できず、支援者が気付いたとき
には多額の督促状が届いていた。

相 談 先
●やすらぎ福祉課
（金屋庁舎内）

☎ 22-4501
障害などがあって、

今後トラブルにあう不
安がある場合はご相談
ください。

…

《
障
害
者
》

「
障
害
」
と
一
言
に
言
っ
て
も
、
障
害

の
種
別
や
特
性
の
違
い
に
よ
っ
て
必
要
と

す
る
配
慮
が
異
な
り
ま
す
。
ま
ず
は
障
害

に
つ
い
て
理
解
し
、
そ
の
人
に
応
じ
た
支

援
や
見
守
り
を
お
願
い
し
ま
す
。

●
身
体
障
害

聴
覚
や
視
覚
に
障
害
が
あ
る
人
は
情
報

を
得
に
く
か
っ
た
り
、
身
体
的
な
理
由
か

ら
合
理
的
配
慮
を
必
要
と
し
た
り
す
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。

●
知
的
障
害

人
を
信
じ
や
す
く
、
疑
わ
な
い
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
関
連
付
け
て
考
え
た

り
応
用
し
て
行
動
し
た
り
す
る
こ
と
が
苦

手
な
人
も
い
ま
す
。

●
発
達
障
害

説
明
が
分
か
ら
な
く
て
も
「
は
い
」
と

返
事
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
暗

黙
の
了
解
を
理
解
す
る
こ
と
が
難
し
い
人

も
い
ま
す
。

●
精
神
障
害

気
持
ち
の
浮
き
沈
み
が
行
動
に
表
れ
、

そ
の
時
々
に
よ
っ
て
行
動
が
異
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

契約解除通知
　・契約年月日
　・販売業者
　・担当者氏名
　・商品名
　・契約金額
上の契約を解除します。
　・契約解除通知日
　・契約者住所、氏名

はがきに記載すること

●
困
っ
て
い
た
ら

·	

本
人
が
言
い
づ
ら
い
こ
と
も
あ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
誰
に
も
相
談
で
き
ず
、

長
い
間
放
置
さ
れ
た
ま
ま
に
な
り
、
気
付

い
た
と
き
に
は
問
題
が
大
き
く
な
っ
て
し

ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
本
人
の
様
子
と

生
活
に
変
化
が
な
い
か
、
気
配
り
を
す
る

だ
け
で
も
早
期
解
決
の
き
っ
か
け
と
な
り

ま
す
。
不
適
切
な
契
約
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ

ン
グ
オ
フ
が
で
き
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

●
未
然
に
防
ぐ
た
め
に

日
頃
か
ら
本
人
と
困
り
ご
と
に
つ
い
て

話
し
た
り
、
相
談
先
を
決
め
た
り
し
て
お

く
こ
と
が
重
要
で
す
。
繰
り
返
し
伝
え
る

こ
と
で
ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が

で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
物
事

を
説
明
す
る
際
に
、
口
頭
だ
け
で
な
く
図

を
用
い
る
な
ど
の
合
理
的
配
慮
を
お
願
い

し
ま
す
。

▶Ａさんが困ったこと
◦口頭での説明が分からなかった
◦必要なものかどうか判断ができなかった
◦誰に相談すればいいのか分からなかった

クーリングオフ制度とは
訪問販売や電話勧誘販売、連鎖販売取引する場合などには、

クーリングオフという制度により無条件で解約できることがあ
ります。クーリングオフの方法は、契約書を受け取ってから基
本的に 8 日以内（連鎖販売取引の場合は 20 日間）にはがきに
書いて通知します。書き方は右のとおりです。はがきは両面を
コピーして保存し、簡易書留などにして証拠を残します。クレ
ジット契約をしている場合はクレジット会社にも同じようには
がきを出します。
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