
SNS・インターネット通販の
契約条件チェックリスト

□定期購入が条件になっていませんか？

□支払いとなる総額はいくらですか？

□返品特約や解約条件を確認しましたか？

□契約条件などが記載されている画面を

　スクリーンショットで保存しましたか？
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《
子
ど
も
・
若
者
》

●
成
年
年
齢
の
引
き
下
げ

令
和
4
年
（
２
０
２
２
年
）
４
月
か
ら

成
年
年
齢
が
20
歳
か
ら
18
歳
に
引
き
下
げ

ら
れ
、
親
権
者
の
同
意
が
な
く
て
も
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
作
れ
た
り
、
携
帯
電
話

が
契
約
で
き
た
り
、
自
分
の
判
断
で
さ
ま

ざ
ま
な
契
約
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
18
歳
を
迎
え
て
い
る
と
未
成
年
者
取

消
権
が
適
用
さ
れ
な
く
な
り
、
契
約
の
取

り
消
し
が
効
か
な
く
な
る
場
合
が
多
く
な

る
た
め
、
高
額
な
契
約
は
特
に
注
意
し
な

け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

●
若
者
に
多
い
ト
ラ
ブ
ル

契
約
の
知
識
や
経
験
の
乏
し
さ
に
つ
け

こ
み
、
若
者
を
狙
う
悪
徳
商
法
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ

な
ど
を
利
用
し
た
手
口
が
増
加
し
て
い
ま

す
。
被
害
に
遭
っ
て
も
、
恥
ず
か
し
さ
や

自
分
に
落
ち
度
が
あ
る
と
感
じ
て
諦
め
て

し
ま
う
こ
と
も
多
い
よ
う
で
す
。
不
安
な

と
き
は
一
人
で
悩
ま
ず
、
家
族
や
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
な
ど
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

―
―
最
近
多
い
の
は
ど
の
よ
う
な
相
談
で

す
か株

高
で
投
資
に
関
心
が
集
ま
る
中
で
、

有
名
人
や
大
手
企
業
を
語
っ
た
「
高
配
当

株
」
な
ど
の
広
告
を
見
て
投
資
詐
欺
に
遭

う
ケ
ー
ス
が
今
年
に
入
っ
て
急
増
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
、

ア
プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
さ
せ
、
ア
プ
リ

上
で
利
益
が
出
て
い
る
よ
う
に
見
せ
か
け

て
高
額
な
投
資
資
金
を
振
り
込
ま
せ
る

が
、
出
金
時
に
手
数
料
な
ど
の
名
目
で
お

金
を
要
求
す
る
手
口
な
ど
が
多
い
で
す
。

特
に
、
若
者
は
、
分
割
払
い
で
契
約
し

て
い
た
脱
毛
エ
ス
テ
会
社
が
倒
産
し
、
残

金
を
払
わ
な
い
と
い
け
な
い
な
ど
の
相

談
、
ま
た
高
齢
者
は
メ
ー
ル
で
の
ウ
イ
ル

ス
警
告
や
投
資
、
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ａ
な
ど
の
広
告

で
あ
お
ら
れ
、
始
め
て
し
ま
っ
た
な
ど
の

相
談
を
よ
く
受
け
ま
す
。

―
―
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
に
は
日

頃
か
ら
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
気
を
付
け
れ

ば
よ
い
で
し
ょ
う
か

電
話
で
簡
単
に
個
人
情
報
を
伝
え
な

い
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
も
う
け
話
に
飛
び
つ

か
な
い
、
定
期
購
入
や
契
約
時
に
最
終
画

面
で
定
期
購
入
が
条
件
な
ど
の
内
容
が
書

い
て
い
な
い
か
、
取
り
引
き
先
の
電
話
番

号
な
ど
を
確
認
す
る
な
ど
が
大
切
で
す
。

―
―
和
歌
山
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相

談
す
る
と
、
ど
う
い
っ
た
対
応
を
し
て
も

ら
え
ま
す
か

解
決
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
や
当
事
者
と
ト

ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
業
者
の
人
と
の
仲
介
が

可
能
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
電
話
で
も

来
所
で
も
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
た
め
に

和歌山県消費生活センター　
☎ 073-433-1551
和歌山市手平 2 － 1 － 2
県民交流プラザ・和歌山ビッグ愛 8 階

和歌山県消費生活センター
岩橋相談員

消費生活センターの職員さんに

最近の消費者トラブルに

ついて聞いてみました

最終画面で必ず

チェックしましょう

4広報ありだがわ　2024.5


