
近
年
、
デ
ジ
タ
ル
化
や
Ａ
Ｉ
な
ど
の
技

術
が
急
速
に
発
展
し
、
私
た
ち
消
費
者
を

取
り
巻
く
取
引
サ
ー
ビ
ス
や
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
も
急
速
に
変
化
し
、
利
便
性

が
増
す
一
方
で
リ
ス
ク
も
多
様
化
し
て
い

ま
す
。

県
内
で
は
特
殊
詐
欺
に
よ
る
被
害
が
急

増
し
、
被
害
額
が
昨
年
の
２
倍
に
ま
で
増

加
し
ま
し
た
。

こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル
時
代
に
お
い
て
、

安
全
・
安
心
な
消
費
者
生
活
を
送
る
た
め

に
デ
ジ
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の
仕
組
み
や
リ
ス

ク
へ
の
理
解
、
適
切
に
情
報
を
収
集
や
発

信
す
る
力
な
ど
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
続
け

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

毎
年
5
月
は
消
費
者
月
間
で
す
。
自
分

や
家
族
は
大
丈
夫
と
油
断
す
る
こ
と
な
く
、

「
気
付
く
・
断
る
・
相
談
す
る
」
と
い
う

こ
れ
ま
で
も
必
要
と
さ
れ
た
基
礎
的
な
力

も
引
き
続
き
高
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
子
ど
も
・
若
者
・
高
齢
者
・
障

害
者
に
対
し
て
は
、
特
に
周
囲
の
サ
ポ
ー

ト
が
必
要
で
す
。
自
分
や
家
族
を
守
る
た

め
に
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
対
策
や
相
談
先

を
知
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

「
自
分
や
家
族
は
大
丈
夫
」

は
危
険
で
す
！

みんなで防ごう
消費者トラブル

5
月

は消費者月間
特集

初回無料だと思って
購入したサプリメント
が定期購入だった！

「楽に高収入の副業」
という広告を見て

信用したら詐欺だった！
自宅の屋根の修理を
業者にお願いしたら
請求が高額すぎた！

対面での相談
●有田川町役場　金屋庁舎
　1 階相談室
　毎週金曜日 13：00 ～ 16：00
　※第 1 金曜日を除く

●有田川町役場　清水行政局
　2 階応接室
　第 1 金曜日 13：00 ～ 16：00

電話での相談
●和歌山県消費生活センター
　☎ 073-433-1551
　平日 9：00 ～ 17：00、土日 10：00 ～ 16：00
　（土日は電話相談のみ）
　※祝日、年末年始を除く
●消費者ホットライン
　☎ 188（全国共通の電話番号）

お近くの消費者生活相談窓口をご案内します。
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