
マイナンバー制度
全般のお問い合わせ

（マイナンバー制度、マイナポイント、
通知カード・マイナンバーカードなど）

【マイナンバー総合フリーダイヤル】

0120-95-0178
（平日　9 時 30 分～ 20 時、

　土日祝　9 時 30 分～ 17 時 30 分）

9 月
から

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
を

選
び
申
し
込
む

S
t
e
p
２
と
同
様
に
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
向
け
ア
プ
リ
ま
た
は
パ
ソ

コ
ン
か
ら
専
用
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス

し
て
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー

ビ
ス
を
1
つ
選
択
し
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
を
使
っ
て
申
し
込
ん
で

く
だ
さ
い
。

※
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス

の
選
択
は
今
年
7
月
1
日
（
火
）

午
前
～
令
和
3
年
（
2
0
2
1

年
）
3
月
31
日
（
水
）
ま
で
。

2
万
円
の
チ
ャ
ー
ジ
等
で

2
万
５
０
０
０
円
分
の
買
い
物
が
で
き
る
！

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
を
申
し
込
ん
だ
後

に
、
ど
の
よ
う
に
す
る
と
マ
イ
ナ
ポ
イ

ン
ト
が
も
ら
え
る
の
？

Ａ
．「
前
払
い
（
チ
ャ
ー
ジ
）
に
対
す
る

付
与
」
と
「
購
入
に
対
す
る
付
与
」
の

2
つ
の
利
用
方
法
が
あ
り
ま
す
。
利
用

方
法
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ

ス
に
よ
り
異
な
り
ま
す
。

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
の
予
約
（
S
t
e
p
2
）

と
申
し
込
み
（
S
t
e
p
３
）
は
両
方
必
要
？

Ａ
．
両
方
必
要
で
す
。

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
は
い
つ
か
ら
使
え

る
の
？

Ａ
．
今
年
9
月
か
ら
使
え
る
予
定
で
す
。

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ
る
の

は
い
つ
？

Ａ
．
対
象
と
な
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
異
な
り
ま
す
。

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
は
い
つ
ま
で
使
え

る
の
？

Ａ
．
選
択
し
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

サ
ー
ビ
ス
の
ポ
イ
ン
ト
の
利
用
期
限
ま

で
使
え
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
事
業

者
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

Ｑ
．マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
は
ど
こ
で
使
え
る
の
？

Ａ
．
選
択
し
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

サ
ー
ビ
ス
に
対
応
し
て
い
る
お
店
で
使

え
ま
す
。

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
買
い
物
の

と
き
に
必
要
に
な
る
の
？

Ａ
．買
い
物
の
際
に
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｑ
．
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
を
申
し
込
む
際
に

〝
な
り
す
ま
し
〟
は
さ
れ
な
い
の
？

Ａ
．
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の
「
電
子
証

明
書
」
を
使
う
の
で
、
な
り
す
ま
し
な

ど
の
悪
用
は
困
難
で
す
。

Ｑ
．何
を
買
っ
た
か
国
に
監
視
さ
れ
な
い
？

Ａ
．
国
が
買
い
物
履
歴
を
収
集
・
保
有
す

る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

Q
．子
ど
も
の
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
の
予
約
・

申
し
込
み
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
？

A
．15
歳
未
満
の
未
成
年
者
の
方
の
予
約
・

申
し
込
み
に
つ
い
て
は
、
法
定
代
理
人

が
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

Q
．
子
ど
も
の
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
は
誰
の

決
済
サ
ー
ビ
ス
で
申
し
込
め
ば
い
い
？

A
．
規
約
上
、
本
人
名
義
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
へ
の
マ
イ
ナ
ポ
イ

ン
ト
付
与
を
本
人
が
申
し
込
む
必
要
が

あ
り
ま
す
が
、
未
成
年
の
マ
イ
ナ
ポ
イ

ン
ト
に
つ
い
て
は
、
法
定
代
理
人
名
義

の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
サ
ー
ビ
ス
を

ポ
イ
ン
ト
付
与
対
象
と
し
て
申
し
込
む

こ
と
が
で
き
ま
す
。

事業の詳細やよくある質問、
詳しい手順などについては

「マイナポイント事業」ホームページを
ご覧ください

https://mynumbercard.point.soumu.go.jp/

マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト　
Ｑ
＆
Ａ

※
チ
ャ
ー
ジ
等
を
し
た
金
額
の
25
％
分
の
額
が
「
プ
レ
ミ
ア
ム
分
」
と
し
て
付
与
さ
れ
ま
す
。

　
「
プ
レ
ミ
ア
ム
分
」
の
付
与
の
上
限
金
額
は
５
０
０
０
円
で
す
。

※
7
・
8
月
に
チ
ャ
ー
ジ
等
を
行
っ
て
も
、「
プ
レ
ミ
ア
ム
分
」
の
ポ
イ
ン
ト
等
は
付
与
さ
れ
ま
せ
ん
。
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